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I. Vseobecna ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale také jen jako ,,obchodni podminky*) se vztahuji
na nakup v internetovém obchod¢ prodavajiciho, ktery je provozovan na webové adrese
www.paflo.cz ( dale také jako ,,e-shop®).

1.2 Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisti vztah mezi prodavajicim a
kupujicim, ktery je spotfebitelem a jsou soucasti kupni smlouvy (dale také jako "smlouva").
Tyto obchodni podminky jsou zvefejnény na webové strance www.paflo.cz a také jsou
dostupné v tisténé verzi v sidle spolecnosti S&P Trading, s.r.o.

1.3 V ptipad¢, ze prodavajici a kupujici uzaviou pisemnou smlouvu, ve které si dohodnou
podminky odchylné od téchto obchodnich podminek, ustanoveni pisemné smlouvy maji
prednost pied témito obchodnimi podminkami.

1.4 Znéni obchodnich podminek mulze prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni obchodnich
podminek.



II. Pouziti pravnich predpisii a vyklad pojmi

2.1 Smluvni vztahy, na které se vztahuji tyto obchodni podminky se fidi zakonem ¢. 89/2012
Sb., Obc¢anského zékoniku a jsou neoddélitelnou soucésti kazdé smlouvy.

2.2 Spottebitelem je v zmysle § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zdkoniku kazdy
clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna a nakupuje zbozi pro
osobni potfebu nebo pro potiebu piislusnikii své domacnosti a zbozi ji neslouzi k vykonu
zaméstnani, povolani nebo podnikani (dale jako ,.kupujici)

2.3 Je-li smluvni stranou spotiebitel ve smyslu § 419 zékona ¢. 89/2012 Sb., Obcanského
zakoniku (dale také jako ,,Obcansky zakonik®), fidi se smluvni vztahy, které tyto obchodni
podminky neupravuji, § 1820 a nasledujici Obcanskeho zakonniku.

2.4 Je-li smluvni stranou podnikatel, fidi se smluvni vztahy zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
Obcanského zakoniku.

2.5 Podnikatel je subjekt, ktery nakupuje vyrobky za ucelem svého podnikani s t€émito
vyrobky. Na podnikatele se nevztahuji tyto obchodni podminky.

III.  Kupni smlouva

3.1 Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim se fidi prdvnimi ptredpisy platnymi a
G¢innymi na uzemi Ceské republiky.

3.2 Néavrh na uzavieni kupni smlouvy zasila kupujici prodavajicimu ve form¢ vyplnéného a
odeslaného formulafe (dale také jako ,,objednavka®), ktery se nachdzi na webové adrese
www.paflo.cz. Kupujici odesle prodavajicimu objednavku kliknutim na tlacitko ,,OBJEDNAT
S POVINNOSTI PLATBY*. Kupujici zaslanim objednavky souhlasi s cenou objednaného
zbozi, jakoZz i s naklady za dodéani zbozi (pfepravni sluzby/postovné).

3.3 Pfed odeslanim objednavky prodédvajicimu, je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pti zadavani dat do objednavky. Kupujici se zavazuje do ptislusnych
textovych poli v uzivatelském prostiedi e-shopu uvést pravdivé a tplné daje, zejména pravdive
vyplnit svoji emailovou adresu, identifikacni udaje, dodaci adresu, telefonni ¢islo, ptipadné jiné
udaje potiebné pro fadné dodani zbozi. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici bude jim
zaslané udaje povaZovat za spravné a uplné a neni povinen a ani opravnén zadané udaje
kontrolovat.

3.4 Kupujicimu je po odeslani objednavky v e-shopu automaticky generovan a odeslan
informacni e-mail o tom, Ze prodavajicimu byla e-shopem doruc¢ena objednéavka kupujiciho ke
zpracovani. Tento e-mail neni potvrzenim zbozi ve smyslu ods. 3.5 tohoto ¢lanku.

3.5 Zavazné akceptovani objedndvky uskutecni prodavajici nejpozdéji do 3 pracovnich dnti po
provedeni objednavky uvedené v bod¢ 3.2 tohoto Clanku. Zavazné akceptovani objednavky ze
strany prodavajiciho bude provedeno prostfednictvim e-mailového potvrzeni o akceptovani
objednavky (potvrzeni objednavky), které bude doruceno kupujicimu na e-mailovou adresu



uvedenou v objednavce. Automaticky provadéné oznameni o piijeti objednavky do
elektronického systému prodavajiciho, které kupujici obdrzi na svou e-mailovou adresu ihned
po odeslani jeho objednavky uvedené v bodé 3.4 tohoto ¢lanku se nepovazuje za zavazné
akceptovani objednavky; toto oznameni ma pouze informativni charakter za ucelem
vyrozuméni kupujicitho o doruceni jeho objednavky. Na e-mailovou adresu kupujictho mu
budou v ptipad¢ potteby zasilany veskeré dalsi informace ohledn¢ jeho objednavky.

3.6 Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim vznika zavaznou akceptaci objednavky
uvedené v bodé¢ 3.5 tohoto ¢lanku. Pfedmétem kupni smlouvy je uplatny pievod vlastnického
prava ke zbozi oznac¢enému kupujicim za kupni cenu a za podminek uvedenych objednavce.

3.7 Zavazné akceptovani objedndvky obsahuje zejména tidaje o nazvu a specifikaci zbozi, jehoz
prodej je predmétem kupni smlouvy, dale tidaje o cené zbozi, idaj o dodaci lhiité zbozi, ndzev
a udaje o miste, kde ma byt zbozi dodano a idaje o cené, podminkach, zpisobu a terminu
prepravy zbozi na dohodnuté misto doruceni zbozi pro kupujiciho, idaje o prodavajicim.

3.8 Kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s ustanovenimi téchto obchodnich podminek, souhlasi s
nimi a je jimi vazan okamzikem uzavieni objednavky uvedené v bod¢ 3.2 tohoto ¢lanku.

3.9 Prodévajici ma pravo jednostranné zrusit objednavku v ptipadé, ze objednané zboZi se jiz
nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplisobem zménila cena dodavatele zbozi nebo z
ditvoda vyssi moci nebo kupujici objednal zbozi za cenu, kterd byla zvefejnéna na e-shopu
omylem v duasledku vady interniho informacniho systému prodavajiciho. V piipadé, ze tato
situace nastane, je prodavajici povinen kontaktovat kupujiciho telefonicky nebo pisemnou
formou (e-mailem nebo poStou) za ucelem dohody o dal§im postupu. V ptipade, ze kupujici
zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, je prodavajici povinen vratit tuto ¢astku ve lhuté
7 kalendéainich dnii od stornovéani objednavky, a to bezhotovostnim pievodem na ucet
kupujiciho ur€eny kupujicim pisemnou formou (e-mailem nebo postou).

3.10 Kupujici ma pravo jednostranné stornovat objednavku v piipadé, Ze mu jesté¢ nebyla
oznamena a/nebo dorucena zavazna akceptace objednavky, a tedy kupni smlouva nenabyla
platnosti. Objednavku lIze stornovat telefonicky nebo pisemnou formou (e-mailem nebo
postou). Potvrzeni stornovani objednavky oznami prodévajici kupujicimu telefonicky nebo
pisemnou formou (e-mailem nebo postou)

3.11 Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pievzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi ptevzal, zbozi:

a. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b. je vhodné k ucelu, pro ktery ho spotiebitel pozaduje a s nimz prodavajici
souhlasil, a

c. je dodano s ujednanym piislusenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k
montazi nebo instalaci.
je vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

e. mnozstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, véetn¢ zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi té¢hoz
druhu, které mizete rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni
ucinénd ndmi nebo jinou osobou v t¢émze smluvnim fetézci, zejména reklamou
nebo oznacenim,;



f. je dodéano s prislusenstvim, v¢etn¢ obalu, navodu k montazi a jinych pokynu k
pouziti, které miizete rozumné ocekavat

g. odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo ptedloze, které Vam byly
poskytnuty pied uzavienim smlouvy

IV.  Kupni cena

4.1 Kupni cena za zboZi je uvedena v ptislusném popisu zbozi na internetovych strankach e-
shopu véetné DPH. Kupni cena za zbozi nezahrnuje cenu za naklady spojené s doddnim zbozi.
Cena za naklady spojené s dodanim zbozi bude zobrazena az v ramci tzn. ndkupniho koSiku.
Spotiebitel odeslanim objednavky uvedené v bodé 3.2 téchto obchodnich podminek souhlasi s
kupni cenou zbozi a ndklady spojenymi s dodanim zbozi.

4.2 Kupujici mize prodavajicimu uhradit kupni cenu nésledujicimi zpisoby:
a) v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednévce;
b) bezhotovostnim pfevodem na ti€et prodavajiciho po objednani zbozi

¢) platba ptes internetové rozhrani banky (platebni kartou on-line). V takovém ptipade probiha
platba pfies platebni branu Shoptet Pay, pfi¢emz platba se fidi podminkami této platebni brany,
které jsou dostupné na adrese: https://www.shoptetpay.com/cs/vseobecne-obchodni-
podminky-shoptet-pay/

4.3 V ptipadé¢, ze kupujici zaplati prodavajicimu kupni cenu bezhotovostnim pievodem, za den
platby se povazuje den, kdy byla cela kupni cena pfipsana na ucet prodavajiciho.

4.4 V ptipad¢ platby v hotovosti i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti
zboZi.

4.5 Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Tato slouzi jako doklad o
zaplaceni.

V. Dodaci podminky

5.1 Zbozi je prodavano podle ilustracnich fotografii prodavajiciho umisténych na internetové
strance elektronického obchodu prodavajiciho. Barevné zobrazeni zbozi na monitoru nemusi
piesné odpovidat realnym barevnym odstintim, jak je bude kupujici vnimat ve skutecnosti.

5.2 Kupujici je povinen prevzit zbozi v misté, které je prodavajicim a kupujicim dohodnuto v
kupni smlouvé nebo jinym zplsobem v dobé pred dorucovanim zbozi. Zbozi je dodavano
prostfednictvim kuryrni spolecnosti nebo osobné prodavajicim. Prodévajici nabizi zplisob
dopravy prostiednictvim ptepravni spolecnosti PPL kuryr, SDS kuryr, Geis kuryr.

5.3 Za dopravni sluzby si prodavajici uctuje nasledujici castky:
1. Kategorie podlah a paletové zbozi:

* Pti objednavce do 8 000 K¢ s DPH a vahou do 25 kg = cena dopravy 375 K¢



* Pfi objednavce do 8 000 K¢ s DPH a vahou nad 25 kg = cena dopravy 750 K¢
* Pfi objednavce nad 8 000 K¢ s DPH bez limitu vahy = cena dopravy ZDARMA
2. Kategorie kovani:
* Pti objednavkach do 1 250 K¢ s DPH = cena dopravy od 140 K¢
* Pti objednavkach od 1 250 K¢ s DPH do 2 500 K¢ s DPH = cena dopravy od 95 K¢
* Pfi objednavkach nad 2 500 K¢ s DPH = cena dopravy ZDARMA
3. Kategorie interiérovych dvefi:

« Pii objednavce INTERIEROVYCH DVERI se rozvoz realizuje nasi vlastni piepravou.
Cena je zadana v internetovém obchodé fixné na zakladé toho, do kterého kraje v CR se
zbozi dorucuje. Ceny jednotlivych krajii jsou nastaveny nasledovne:

Moravskoslezsky Kraj: 750 K¢
Zlinsky Kraj: 850 K¢
Olomoucky Kraj: 850 K¢
Jihomoravsky Kraj: 1 250 K¢
Pardubicky Kraj: 1 250 K¢
Kralovéhradecky Kraj: 1 500 K¢
Kraj Vysoc€ina: 1 500 K¢
StredocCesky Kraj: 1 950 K¢
JihoCesky Kraj: 1 950 K¢
Liberecky Kraj: 1 950 K¢
Ustecky Kraj: 2 500 K¢&
Plzensky Kraj: 2 500 K¢
Karlovarsky Kraj: 2 800 K¢

5.4 Prodévajici se zavazuje dodat kupujicimu zbozi maximalné do 14 dni od akceptace
objednavky kupujiciho. V pfipad¢é zbozi, které neni na sklad¢, tento prodavajici dorucuje
kupujicimu do 90 dnii od akceptace objednavky. Kupujici je opravnén v piipadé nedodani zbozi
prodédvajicim v uvedené lhité odstoupit od kupni smlouvy a prodavajici je povinen vratit
kupujicimu jiz zaplacenou kupni cenu ve lhté¢ 15 dni od doruceni odstoupeni od kupni
smlouvy bezhotovostnim pfevodem na tcet kupujiciho urceny kupujicim pisemnou formou (e-
mailem nebo postou).

5.5 Dodaci lhtty uvedené v bodé 5.4 tohoto ¢lanku jsou maximalni dodaci lhuty, a proto blizsi
specifikace dodaci lhiity bude u kazdého jednotlivého zbozi uvedena individudlné. V piipadé,
ze by prodavajici neumél zajistit dodani zbozi ani v maximalni lhtit¢ dodani (napt. z diivodi na



stran¢ svého dodavatele), je povinen na tuto skutec¢nost kupujiciho upozornit po piijeti jeho
objednavky a vyzadat si souhlas kupujiciho s delsi Ihitou dodani. Kupujici se zavazuje prevzit
zbozi v dohodnutém terminu na adrese uvedené na objednavce.

5.6 V ptipadé, Ze je z dlivodil na strané kupujiciho nutné zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym
zpusobem nez bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zplisobem doruceni. V ptipade,
ze kupujici nepfevezme zbozi do 14 dnti ode dne, kdy byl kupujici povinen pievzit zbozi, je
prodévajici opravnén odstoupit od kupni smlouvy.

5.7 Pii prevzeti zbozi od ptepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalti zbozi
nebo zbozi. V piipade, ze kupujici zjisti, Ze zbozi nebo obal zboZi je poSkozeno nebo zbozi neni
kompletni, je povinen tuto skutecnost neprodlené¢ oznamit piepravci a sepsat s nim Skodni
protokol a zaroven to neprodlené oznamit prodévajicimu na mail info@paflo.cz. Pozdéjsi
reklamace netplnosti nebo poSkozeni zbozi nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, davaji
vSak prodavajicimu moznost prokazat, Ze se nejednd o rozpor s kupni smlouvou a ze za vady v
souvislosti s tim vzniklé nenese odpovédnost. Pozdé¢jsi reklamace poSkozeni zbozi bude mozné
uznat, jen pokud kupujici prokaze, Ze zbozi bylo poSkozeno jiz v dobé& jeho prevzeti.

5.8 Reklamace poSkozeni zbozi, které nebylo zjevné pii pievzeti zésilky, je nutné uplatnit
neprodlené po prevzeti zasilky. Je tfeba prokazat, ze mechanické poskozeni zbozi nebylo mozné
zjistit ani pii dikladném prohlédnuti zboZi a jeho obalu. Naroky z pozdé&ji zjisténych vad takto

poskozeného zboZi 1ze uplatnit, pokud se prokaze, ze reklamované vady mélo zbozi jiz v dob¢
pievzeti od pfepravce.

5.9 Prodévajici ma pravo na nahradu skody (dle ust. § 2894 a nasl. obCanského zakoniku), v
ptipadé Ze si kupujici objednal zbozi, které nestornoval resp. neodstoupil od smlouvy a zaroven
od prepravce nepievzal toto zbozi. Timto jednanim kupujici porusil svoji povinnost uvedenou
v ¢L. V bod 5.2 podle kterého je kupujici povinen ptevzit objednané zbozi.

5.10 Pti urovani vyse nahrady Skody, prodavajici bere v uvahu ptedev§im dopravni naklady
as tim spojené poplatky v ptfipad¢ zaslani zbozi, ndklady spojené s balenim, expedici a
administraci objednavky, jakoz i1 vSechny ostatni naklady, které mu vznikly s realizaci
predmétné objednavky. Prodavajici ma pravo i1 neuplatnit si pravo na ndhradu Skody nebo
uplatnit toto pravo jen z ¢asti.

VI.  Piechod nebezpeci Skody na zboZi a vyhrada vlastnictvi

6.1 Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se kupujici stane vlastnikem véci
az po uplném zaplaceni kupni ceny.

6.2 Nebezpeci Skody na zbozi piechazi na kupujiciho v dobé, kdy kupujici (nebo tieti osoba
zmocnéna Kupujicim) pfevezme zbozi od prodavajiciho.

VII. Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy

7.1 Kupujici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy bez udani diivodu v souladu s ust. §
1829 Obcanského zakonniku ve 1hité 14 dnil od prevzeti zbozi.



7.2 Lhiita pro odstoupeni od smlouvy pocina bézet v den, kdy kupujici nebo jim urcena tieti
osoba s vyjimkou ptepravce pievezme vSechny ¢asti objednaného zbozi, nebo pokud se

a) zbozi objednané spotiebitelem v jedné objedndvce dodava oddelené, okamzikem pievzeti
zbozi, které bylo dodano jako posledni,

b) dodava zbozi sestavajici z vice dilti nebo kusti, okamzikem pievzeti posledniho dilu nebo
posledniho kusu,

¢) zbozi dodava opakované po urcitou dobu, okamzikem pievzeti prvniho zbozi.

7.3 Odstoupeni od smlouvy musi kupujici uc¢init pisemnou formou zplisobem nevzbuzujicim
pochybnosti, ze doslo k odstoupeni od smlouvy. Odstoupeni od kupni smlouvy je mozné
zaslat pisemn¢ prostifednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu prodavajiciho,
elektronicky na e-mailovou adresu: info@paflo.cz, pomoci elektronického formulare
ODSTOUPENI OD SMLOUVY, nebo osobné na kterékoli prodejné prodavajiciho.
Spottebitel je povinen své odstoupeni od kupni smlouvy odeslat ve 1haté¢ 14 dnt dle ¢l. 7.1.
a 7.2 téchto obchodnich podminek

7.4 Odstoupeni od kupni smlouvy podle prochéazejiciho bodu téchto obchodnich podminek
musi obsahovat informace poZadované ve formulafi odstoupeni od kupni smlouvy, zejména
identifikaci kupujiciho, ¢islo a datum objednavky, piesnou specifikaci zbozi, zpiisob, jakym
ma prodavajici vratit jiz ptijaté plnéni, zejména c¢islo ti¢tu a/nebo postovni adresu kupujiciho.

7.5 Pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy, rusi se od zacatku i kazda dopliikova smlouva
souvisejici se smlouvou, od které spotiebitel odstoupil.

7.6 Kupujici je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak ve 1hité do 14 dnti ode dne
odstoupeni od kupni smlouvy zaslat zbozi zpét na adresu sidla prodavajiciho nebo je predat
prodéavajicimu osobn¢ nebo osobé povéiené prodavajicim k prevzeti zbozi. Lhiita podle prvni
véty tohoto bodu téchto obchodnich podminek se povazuje za zachovanou, bylo-li zbozi
predano k ptepravé nejpozdeji posledni den lhity.

7.7 Kupujici je povinen dorucit proddvajicimu zbozi kompletni v€etné kompletni
dokumentace, neposkozené a nepouzivané.

7.8 Prodavajici je povinen bezodkladné po doruc¢eni oznameni odstoupeni od smlouvy
poskytnout kupujicimu potvrzeni o jeho doruceni na trvanlivém médiu, pokud kupujici
odstoupil od smlouvy pouzitim zvlaStni funkce nebo formuléie pro odstoupeni od smlouvy,
které jsou dostupné v online rozhrani prodavajiciho.

7.9 Prodavajici je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti ode dne doruceni
oznameni o odstoupeni od smlouvy vratit spottebiteli veskeré platby, které od n¢j obdrzel na
zéklad¢é smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné nakladii na dopravu, dodani a poStovné a
jinych nakladi a poplatkt. Prodavajici neni povinen vratit kupujicimu platby podle tohoto
bodu téchto obchodnich podminek pted tim, nez je mu doruc¢eno zbozi nebo dokud kupujici
neprokaze zaslani zbozi zpét prodavajicimu, ledaze prodavajici navrhne, ze si zbozi vyzvedne
osobn¢ nebo prostiednictvim jim povefené osoby.

7.10 V ptipadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi.
Zvolil-li si v8ak kupujici jiny nez nejlevnéjsi zptisob dodani zbozi nabizeny prodavajicim,
vrati prodavajici ndklady na dodani pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému



zpusobu dodani. Rozdil mezi naklady na kupujicim zvoleny zptisob dodani a naklady na
nejlevnéjsi zpisob dodani nabizeny prodavajicim nese kupujici.

7.11 Kupujici bere na védomi v smysle § 1820 ods. 1, pism. j) ObCanského zakonniku, Ze v
ptipad¢ odstoupeni od smlouvy nese naklady spojené s vracenim zbozi prodavajicimu.
Prodavajici timto kupujiciho pted uzavienim smlouvy vyslovné informuje o této povinnosti.
Pokud vzhledem k povaze zbozi nelze zbozi vratit obvyklou postovni cestou, nese kupujici
rovnéz piimé naklady na vraceni takového zbozi. U zbozi, které nelze vratit obvyklou
postovni cestou, mohou piimé naklady na jeho vraceni dosahnout ¢astky az 1 500 K¢ v
zéavislosti na povaze, rozmérech, hmotnosti zboZzi a zvoleném dopravci.

7.12 Spottebitel odpovida v ptipadé odstoupeni od smlouvy bez udani divodu pouze za
snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v diisledku nakladéani s timto zboZim jinak, nez je nutné k
tomu, aby se sezndmil s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zbozi

7.13 Prodavajici je povinen vratit kupujicimu kupni cenu za zbozi stejnym zptuisobem, jaky
pouzil kupujici pii své platbé, pokud se s kupujicim nedohodne na jiném zptsobu vraceni
plateb, aniz by kupujicimu v této souvislosti byly uctovany dalsi poplatky.

7.14 V souladu s ust. § 1837 Obcanskeho zakonniku kupujici nemiize odstoupit od smlouvy,
jejimz predmétem je mimo jiné:
- prodej zbozi zhotoveného podle zvlastnich pozadavki kupujiciho, zbozi vyrobeného na miru

nebo zbozi uréeného zvlast’ pro jednoho kupujiciho (zbozi vyrobeného podle pozadavkii
spotiebitele nebo ptizpisobeného jeho osobnim potfebam),

7.15 Prodavajici je rovnéz opravnén odstoupit od kupni smlouvy z diivodu nedostupnosti
zbozi, pokud vyrobce, dovozce nebo dodavatel zbozi dohodnutého v kupni smlouvé neni
schopen zbozi prodavajicimu dodat, v diisledku ¢ehoz prodavajici ani pti vynalozeni
veskerého Usili, které 1ze od n€ho spravedlivé pozadovat, neni schopen dodat zboZi, nebo z
divoda vyssi moci. V ptipad¢, Ze nastane vySe uvedena situace, prodavajici pred tim, nez
pfistoupi k odstoupeni od kupni smlouvy, se pokusi s kupujicim dohodnout na zméné
dohodnutych podminek dodani zbozi.

7.16 Prodavajici ma pravo jednostranné zrusit objednavku, a to i akceptovanou v ptipad¢, ze
udaje uvedené kupujicim v objednévce se jevi jako ziejme nespravné nebo nepravdivé nebo v
piipadé, Ze neni mozné oznamit a/nebo odeslat kupujicimu zavaznou akceptaci objednavky.

VIII. Reklamacni Fad ( odpovédnost za vady, zaruka, reklamace)

8.1. Ucelem reklamacniho fadu je informovat kupujiciho o rozsahu, podminkach a zptisobu
uplatnéni reklamace véetné daji o tom, kde 1ze reklamaci uplatnit ao provadéni zarucnich
oprav.

8.2. Reklamacni tad je nedilnou soucasti obchodnich podminek prodavajiciho a popisuje
postup kupujiciho, jakym zplisobem postupovat pii reklamaci, tedy pti uplatiiovani vad zbozi
nabytého od prodéavajiciho

8.3 Kupujici odeslanim objednavky prodavajicimu potvrzuje, Ze byl fadné€ informovan o
podminkach a zptasobu reklamace zbozi vCetné udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit.



8.4 Jako doklad o zaruce vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi nakupni
doklad (fakturu) se zdkonem uvedenymi vS§emi potfebnymi Udaji pro uplatnéni zaruky
(zejména nazev zbozi, cena, mnozstvi).

8.5 Zaruc¢ni doba zacina bézet od prevzeti zbozi kupujicim. Zaru¢ni doba u zbozi je ze zdkona
24 mésict, nestanovi-li zvlastni pravni piedpis nebo prodavajici pro zbozi delsi zarucni dobu.

8.6 Reklamacni fad se vztahuje na zbozi zakoupené ve formé elektronického obchodu na
internetové strance www.paflo.cz kupujicim.

8.7 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné¢ odpovédnosti prodavajiciho za vady zbozi se
fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi piedpisy (zejména ustanovenim § 2099 a nasl.
Obcanského zékoniku). Vadu miize kupujici vytknout u prodavajiciho nejpozdéji do dvou let
od dodéni zbozi kupujicimu, a to jakoukoli vhodnou formou, zejména pisemné
prostiednictvim postovnich sluzeb na adresu Volgogradska 2449/44, 700 30 Ostrava-Zabieh,
nebo elektronicky na e-mailovou adresu: info@paflo.cz, nebo osobné na kterékoli prodejné
prodéavajiciho béhem provozni doby na adrese Cierne 1318, 023 13 Cierne, Slovenska
republika. Kupujici je umoznéno pii oznameni vady pouzit reklamacni formuléf, ktery je
uvetejnén na webové strance.

8.8 Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zptisob
vyfizeni reklamace kupujici pozaduje a kontaktni udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace.

8.10 Ma-li zbozi vadu, za niz prodavajici odpovida, mize Kupujici pozadovat odstranéni vady
bud’ opravou nebo vyménou zbozi. Prodadvajici je opravnén odchylit se od volby naroku
Kupuyjiciho, pokud zvoleny zptisob odstranény vady neni mozny nebo by zpiisobil
prodéavajicimu néklady, které jsou s ohledem na okolnosti nepifiméiené. Ze stejnych divoda
muze Prodavajici odmitnou odstranit vadu. Kupujici mé pravo pozadovat pfiméfenou slevu

z kupni ceny nebo odstoupit od Kupni smlouvy v nasledujicich ptipadech:

o Prodévajici vadu odmitl odstranit;
o Prodavajici nemiize vadu odstranit;
o se vada projevi opakovang;

o vada je natolik zavazné povahy, ze odivodituje okamzité snizeni ceny;
nebo odstoupeni smlouvy;

o je z prohlaseni prodéavajiciho nebo z okolnosti jasné, ze vada nebude
odstranéna v piimétené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

8.11 Pravo na odstoupeni od smlouvy nenalezi v ptipadé, je-li vada zboZzi nevyznamna.

8.12 V piipadé, ze jste si vadu na zbozi zplisobili sami, prava z vadného plnéni Vam nendlezi.
Prodavajici neodpovidé za vady zbozi, které vzniknou zavinénim kupujiciho a pokud vada
nebo poskozeni vznikla zejména: mechanickym poskozenim zbozi zpisobenym kupujicim
alebo neodbornym zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o zbozi. Vadou zbozi neni
opotiebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouzitého Zbozi opotiebeni



odpovidajici mife jeho ptfedchoziho pouzivani. Prodavajici neodpovida za vady zbozi, ktera
vznikla poSkozenim zboZzi neodvratitelnymi a/nebo neptedvidatelnymi udalostmi.

8.13 Nedohodneme-li se na delsi 1htté, do 30 dnli od obdrZeni reklamace odstranime vady a
poskytneme Vam informaci o vyfizeni reklamace na uvedené kontaktni tidaje. Pokud tato
lhiita marné¢ uplyne, mizete odstoupit od smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

8.14 O vytizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vyddme Vam potvrzeni o datu
a zpusobu vytizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnéna, nalezi Vam nahrada ucelné
vynalozenych nakladt. Tyto naklady jste povinni prokézat, napt. i¢tenkami ¢1 potvrzenimi o
cené za dopravu. V piipad¢, ze doslo k odstranéni vady dodanim nového zbozi, je Vasi
povinnosti nam plvodni zbozi vratit, ndklady na toto vraceni vSak hradime My.

8.15 Kupujici odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dasledku
nakladani s timto zboZim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti. Je-1i vracené zbozi posSkozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici
opravnén vii¢i kupujicimu uplatnit narok na nahradu sniZzeni hodnoty zbozi a odecist jej od
vracen¢ Castky

IX.  Mimosoudni zpiisoby vyFizovani stiZnosti a spotiebitelskych spori

9.1 Prodévajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zddnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) Obcanského zakoniku.

9.2 Vytizovani stiznosti kupujici zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy:
info@paflo.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou
adresu kupujiciho.

9.3 K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport z koupni smlouvy je piislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stdpanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni spor on-line nachazejici se na internetové
adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni sportt mezi Prodavajicim
a Kupujicim z Kupni smlouvy.

9.4 Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: https://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spottebitelskych sport on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

X. Ochrana osobnich adaji

10.1 Prodavajici postupuje pfi zachdzeni s osobnimi tdaji kupujiciho v souladu s
ustanovenimi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrang fyzickych osob pii zpracovani osobnich udajti a o volném pohybu takovych udaji.
Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni tidaje uvadét spravné a pravdivé a bez
zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zmeéné svych osobnich udajt



10.2 Odeslanim objednéavky z internetového objednavkového formuléate kupujici potvrzuje, ze
je obeznamen s podminkami ochrany osobnich Udaji a Ze je v celém rozsahu pfijima.

10.3 Vice o ochrané¢ osobnich tdaji je uvedeno na strance e-shopu www.paflo.cza v
nasledujicim odkazu: https://www.paflo.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/

XI. Zavéreéna ustanoveni

11.1. V ptipadé, ze je kupni smlouva uzaviena v pisemné forme, jakakoli jeji zména musi mit
pisemnou formu.

11.2 Smluvni strany se dohodly, Ze komunikace mezi nimi bude uskute¢iiovana ve formée e-
mailovych zprav, sms prav nebo telefonicky.

11.3. Na vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami se vztahuji ptisluSna ustanoveni
Obcanského zékoniku.

11.4 Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dot¢ena platnost ostatnich ustanoveni

11.5 Prodavajici je opravnén tyto obchodni podminky zménit. Novou verzi obchodnich
podminek zvefejni na svém e-shopu a sidle prodéavajiciho.

11.5 Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 01.06.2026



